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VSI ,,SENOLIU NAMAI“
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES TEIKIANT SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGAS

l. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] ,.Senoliy namai“ (toliau vadinama — Jstaiga) vidaus tvarkos taisyklés teikiant sveikatos
priezitiros paslaugas (toliau vadinama— Taisyklés) reglamentuoja Istaigos darbuotojy, pacienty
(gyventojy) ir jy artimyjy tarpusavio santykiy principus ir elgesio normas, teikiant asmens sveikatos
priezitiros paslaugas, kurios yra sudétiné Jstaigoje teikiamy socialiniy paslaugy dalis.

2. Taisyklés parengtos pagal Sveikatos prieziiiros jstaigy jstatymo 46 straipsnio reikalavimus.
Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek 3iy teisiniy santykiy nereglamentuoja asmens sveikatos
priezilirg ir socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojantys Lietuvos Respublikos jstatymai arba kiti
teisés aktai.

3. Taisyklés reglamentuoja pacienty kreipimosi j Istaiga dél teikiamy sveikatos priezitiros
paslaugy gavimo tvarkg, nemokamai teikiamy paslaugy teikimo tvarka, pacienty teises ir pareigas
Istaigoje, pacienty lankymo, iSraSymo ir perkélimo i kitas jstaigas tvarka, gincy ir konflikty tarp
Istaigos ir pacienty sprendimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle
teikimo tvarka, medicininés dokumentacijos nuorasy ir iSrasy darymo, iS8davimo pacientui ar kitiems
juridiniams bei fiziniams asmenims tvarkg, jstaigos administracijos darbo laika, darby saugg
reglamentuojanciy jstatymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas, pacienty turimy
dirbiniy 1§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo ir saugojimo tvarka.

4. Uz §iy Taisykliy jgyvendinimg atsako Jstaigos direktorius.

1. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

5. Istaigos teikiamas sveikatos prieZiiiros paslaugas gali gauti tik tie asmenys, kurie yra sudare
su [staiga sutartis dél socialiniy paslaugy teikimo ir gauna socialines paslaugas.

6. Kiekvienam asmeniui, prie§ pradedant teikti socialines paslaugas ir asmens sveikatos
prieziiros paslaugas, kaip juy dalj, yra suteikiama informacija apie [staigoje teikiamas sveikatos
priezitiros paslaugas, dirbancius sveikatos priezitiros specialistus, jy kvalifikacija, darbo laika. Taip pat
asmuo yra informuojamas apie asmens sveikatos priezitiros jstaigas, su kuriomis Istaiga yra sudariusi
sutartis dél asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas Seimos
gydytoja, kuris dirba asmens sveikatos priezitros jstaigoje, su kuria Jstaiga yra sudariusi paslaugy
teikimo sutartis, paraso prasyma prisirasyti prie Sios asmens sveikatos prieziliros jstaigos.

7. Pacientas (gyventojas) dél [staigoje teikiamy socialiniy ir asmens sveikatos priezitiros
paslaugy kreipiasi j Jstaigg savo laisvu apsisprendimu.

8. Pacientas (gyventojas), sudarydamas sutartj su Jstaiga dél socialiniy paslaugy teikimo,
klausimais, susijusiais su asmens sveikatos priezitiros paslaugomis, savo valig iSreiskia rastu Sutikime
gauti asmens sveikatos priezitiros paslaugas, informavimo ir valios pareiSkimo lape (Istaigos vadovo
patvirtintoje formoje). Kai asmuo pats negali adekvaciai iSreiksti savo valios, sutikimg duoda jo
globéjas arba vienas 1§ jo artimyjy.

9. Istaigos personalas, gaves gyventojo praSyma ar pats pastebéjes asmens sveikatos biiklés
pasikeitimus, kreipiasi ] Istaigos atsakingus sveikatos priezitiros specialistus, informuodamas, kad
asmeniui yra reikalingos sveikatos priezitiros paslaugos.



10. Laikoma, kad asmuo apsigyvengs [staigoje yra informuotas ir sutinka biiti slaugomas bei
nepriesStarauja, jog Istaigos sveikatos priezitiros specialistas jj apziiiréty, jvertinty jo sveikatos biikle
bei pagal gydytojo paskyrimg jam buty atlikti reikiami tyrimai ir proceduros.

11. Paciento (gyventojo) (jo atstovo) sutikimas raStu neprivalomas, bet atsiklausti visada
biitina, norinti padaryti fotografija ar filmuoti tam tikras paciento (gyventojo) kiino vietas, siekiant
sekti ligos ar gijimo procesa, odos biiklés, Zaizdy pokycius ir pan. Visais atvejais tai turi biiti daroma
taip, kad buty nejmanoma pazinti konkretaus asmens, kuriam ta kiino dalis priklauso.

1. NEMOKAMOS ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGOS, JU TEIKIMO
TVARKA

12. Bitinoji medicinos pagalba ir Istaigos sveikatos priezitiros licencijoje nurodytos sveikatos
priezituros paslaugos Istaigoje teikiamos visiems asmenims nemokamai. Tai yra socialinés prieziiiros ir
globos paslaugy dalis.

13. Asmens sveikatos priezitros paslaugos, kurias teikti Jstaiga yra licencijuota, yra nurodytos
Valstybinés akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos
(toliau — VASPVT) 2017-08-23 Jstaigai iSduotoje jstaigos asmens sveikatos prieZziiiros licencijoje Nr.
3918 (toliau — licencija). Su licencijos aktualia redakcija galima susipazinti VASPVT internetingje
svetainéje adresu: https://www.vaspvt.gov.lt/files/Istaigu_licencijavimas/ASPIL.pdf.

14. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugos ir ambulatorinés
specializuotos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos nemokamai visiems pacientams
(gyventojams), apdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiraSiusiems prie pasirinktos
asmens sveikatos prieZiliros jstaigos.

IV. PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

15. Paciento (gyventojo) ir Jstaigos darbuotojy santykiai yra grindziami savitarpio pagarbos,
supratimo, pacienty teisiy bei garbés ir orumo nezeminanéiy saglygy uztikrinimo principais.

16. Draudziama varzyti paciento teises dél jo lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy, pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy,
negalios ar kitokiais pagrindais, i$skyrus jstatymy numatytus atvejus.

17. Pacientai (gyventojai) Istaigoje turi Sias teises:

- Teise j kokybiSkas asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas;
- Teise j garbés ir orumo neZeminancias salygas;

- Teis¢ pasirinkti asmens sveikatos prieziiiros jstaiga, teikian¢ia pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas ir ambulatorines specializuotas
asmens sveikatos priezitiros paslaugas, ir gydytoja;

- Teise gauti informacija apie jstaigose teikiamas sveikatos prieZiiiros paslaugas, ju
kainas ir galimybes jomis pasinaudoti;

- Teis¢ gauti informacija apie sveikatos prieZiiiros paslaugas teikiantj sveikatos
prieziuros specialista (varda, pavarde, pareigas) ir informacija apie jo profesine
kvalifikacija;

- Teise j kito tos pacios kvalifikacijos specialisto nuomoneg, jei Istaigoje dirba daugiau
nei vienas tos pacios profesinés kvalifikacijos specialistas;

- Teise susipazinti su jraSais savo medicininiuose dokumentuose ir teis¢ gauti
informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, Istaigoje taikomus ar gydytojui
Zinomus Kitus gydymo ar tyrimo biidus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj,



18.

gydymo prognoz¢ ir Kkitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius gydymo;

Teise¢ rinktis diagnostikos ir gydymo metodikas bei atsisakyti gydymo;

Teise nezinoti. [staigos darbuotojai neturi teisés teikti informacijos pacientui apie jo
sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus ir gydymo
prognoz¢ prie§ paciento valig. Paciento valia turi buti pavirtinta paciento paraSu jo
medicinos dokumentuose. Informacijos pateikimo pacientui apribojimai netaikomi, kai dél
paciento atsisakymo gauti informacijg gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar kitiems
asmenims;

Teise j privataus gyvenimo nelie¢iamuma. Informacija apie paciento gyvenimo faktus
renkama asmens duomeny tvarkyma reglamentuojanciy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo
atveju, jeigu tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Konfidencialtis
duomenys apie paciento buvimg Istaigoje, jo sveikatos biikle, jam taikytas diagnostikos,
gydymo ir slaugos priemones jrasomi ] nustatytos formos ir rasiy paciento medicinos
dokumentus. Visa informacija apie paciento buvimg [staigoje, gydyma, sveikatos bikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobidzio informacija apie
pacientg yra laikoma konfidencialia ir po paciento mirties.

Teise biiti prizitirimas ir numirti pagarboje;
Teise skuystis, jeigu, paciento manymu, buvo pazeistos jo teisés;

Teise j Zalos atlyginimg. Pacientai turi teis¢ | turtinés ir neturtinés zalos, atsiradusios dél
paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimg.

Pacientai (gyventojai) Istaigoje turi Sias pareigas:

pasiraSytinai susipaZinti su jam pateiktomis Siomis Taisyklémis, Istaigos Globos
padalinio arba Savaranki$ko gyvenimo namy padalinio vidaus tvarkos taisyklémis,
Kkitais sveikatos prieZiiiros dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas;

suteikti Istaigos sveikatos prieZitiros specialistams informacija apie savo sveikata,
persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines
reakcijas, genetini paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus
tinkamai suteikti sveikatos prieZitiros paslaugas. Gaves informacija apie jam skiriamas
sveikatos prieziliros paslaugas, jstatymy nustatytais atvejais, pacientas savo sutikima ar
atsisakyma dél Siy sveikatos prieziiiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti rastu;

vykdyti sveikatos prieziiiros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Sio
jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieZitiros paslaugy. Pacientas
privalo informuoti sveikatos priezitiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar
nustatyto rezimo, dél kuriy jis dave sutikima;

riipintis savo sveikata, sgzZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudziauti,
bendradarbiauti su sveikatos prieZiiiros specialistais ir kitais darbuotojais;

informuoti gydantj gydytoja ir slaugytoja apie pakitusig savo sveikatos bukle asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimo metu;

pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieZiiiros jstaigos darbuotojais ir Kitais
pacientais;



- laikytis asmens higienos reikalavimy, negadinti Istaigos inventoriaus, ripestingai
elgtis su visu suteikiamu inventoriumi;

- neriikyti Jstaigos patalpose, nelaikyti ir nevartoti alkoholiniy gérimy, nevartoti
narkotiniy ir toksiniy medziagy, neturéti jokiy medikamenty be Jstaigos personalo
Zinios;

- nereikalauti privilegiju dél savo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar paziiiry pagrindu.

19. Pacientui (gyventojui), kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity
pacienty (gyventojy) sveikatai ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros
paslaugas, socialiniy paslaugy ir sveikatos priezitiros paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus
atvejus, jei tai grésty pavojus paciento (gyventojo) gyvybei.

20. Paciento (jo atstovo) teisiy ir pareigy jgyvendinimo tvarka yra nustatyta [staigos asmens
sveikatos prieziiiros paslaugy kokybés vadybos sistemos dokumentuose.

V. PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS SVEIKATOS
PRIEZIUROS ISTAIGAS TVARKA

21. Pacientai (gyventojai) gali buti lankomi bet kuriuo metu nuo 8 val. iki 20 val. Lankytojai
nepriimami po 20 val. vakaro ir iki 8 val. ryto. Dél jvairiy epidemijy ar kity ekstremaliy situacijy
Istaigos administracija gali apriboti ar uzdrausti pacienty (gyventojy) lankyma, apie tai vieSai
paskelbdama ir informuodama pacientus (gyventojus) bei jy artimuosius. Minétais atvejais pacienty
(gyventojy) lankymo galimybés ir laikas reglamentuojamas atskiru Jstaigos vadovo jsakymu.

22. Pacientus (gyventojus) gali lankyti tik tie asmenys, kuriy vardus ir pavardes gyventojas yra
raStu nurodgs Istaigai. Visi kiti asmenys, norintys aplankyti [staigos gyventoja, dél priémimo turi
susiderinti i$ anksto su Jstaigos administracija ir gyventoju ar jo atstovu.

23. Lankytojams sudaroma galimybé su gyventoju bendrauti jo gyvenamajame kambaryje,
gyventojy virtuveleje, uZimtumy kambaryje, kai nevyksta uzimtumy veiklos, Istaigos teritorijoje.

24. Lankytojams draudZiama:

24.1. atnesti ir palikti gyventojams medikamentus, maisto produktus ir tam tikrus daiktus ar
priemones, apie tai neinformavus Jstaigos personalo;

24.2. isinesti ir palikti gyventojams alkoholinius gérimus, rukalus, Saltuosius bei Saunamuosius
ginklus, degias, nuodingas, toksines sprogstamgsias medziagas;

24.3. iSsivezti gyventojus 1§ Istaigos teritorijos neinformavus [staigos administracijos ar
aptarnaujancio personalo;

24 4. liesti kity gyventojy daiktus, atidarinéti jy spinteles ar spintas, vartyti jy vardu pazymétus
dokumentus;

24.5. triukSmauti, rukyti ir vartoti alkoholj lankymo patalpose, kitaip trukdyti kity pacienty
(gyventojy) ramybe;

24.6. savavaliskai vaikscioti po Jstaigos patalpas;

24.7. gadinti, lauzyti ar pasisavinti [staigos turta;

24.8. siukslinti [staigos patalpose ir teritorijoje.

25. Lankytojai, nenurodyti gyventojo kaip galimi jo lankytojai, taip pat apsvaige nuo alkoholio,
1 Istaigos patalpas nejleidziami.

26. Istaigos darbuotojai turi teise¢ kreiptis i teisésaugos pareiginus dél lankytojy grubaus ar
1zeidziancio elgesio staigos gyventojy bei darbuotojy atzvilgiu.

27. Lankytojai su pageidavimais, pasillymais ar nusiskundimais turi kreiptis ] Istaigos
administracija.

28. Sveikatos prieziliros paslaugy teikimas asmeniui prasideda, kai prasideda socialiniy
paslaugy teikimas ir baigiasi, kai baigiasi socialiniy paslaugy teikimas.

29. Jeigu asmens sveikatos biiklé yra tokia, jog jstaigos personalas nebepajégus suteikti jam
reikiamy sveikatos priezitros paslaugy, kreipiamasi j asmens Seimos gydytoja, kuris, jei reikia, duoda



siuntimg kreiptis | asmens sveikatos priezitiros specialista arba perkelti asmenj j kita sveikatos
priezitros jstaiga.

30. Visais uUmiais, asmens nukritimy, traumy atvejais yra kvieCiama greitoji medicininé
pagalba.

31. Pacientui (gyventojui) mirus Istaigoje ne véliau kaip per 2 valandas nuo mirties
patvirtinimo, bendrosios praktikos slaugytojas apie tai informuoja mirusiojo artimajj, jo jstatyminj
atstova (us) arba asmenis, nurodytus Paciento valios pareiSkime, kurie toliau riipinasi paciento
(mirusiojo) palaikais.

32. Mirus pacientui (gyventojui) yra padaromi jraSai medicininiuose dokumentuose ir
uzpildoma Mirusiojo kortelé.

VI. GINCU IR KONFLIKTU TARP ISTAIGOS IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

33. Pacientas (gyventojas), manydamas, kad yra paZzeistos jo teisés dél Jstaigos darbuotojy
veiksmy ar neveikimo, turi teis¢ iSsakyti savo nusiskundimg Jstaigos medicinos personalui, Jstaigos
administracijai arba pateikti Jstaigai skunda.

34. Istaigoje sieckiama i$spresti visus konfliktus laikantis principo ,¢ia ir dabar*: mandagiai,
ramiai, iSklausant paciento problemos formuluotg iki galo, nepertraukiant, jsigilinant j Zodinj paciento
skunda, situacijos sprendimo nenukeliant j perspektyva, jeigu tai yra jmanoma.

35. Jeigu paciento nusiskundimo nepavyksta iSspresti ,,Cia ir dabar®, pacientas skundg dél
pazeisty teisiy gali pateikti ne véliau kaip per vienerius metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés
pazeistos ir ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

36. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai Istaigoje, per atstumg (registruotu pastu, per kurjerj,
siun¢iami elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uztikrinan¢iomis galimybe¢
nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe¢). Skunde turi biiti nurodytas paciento vardas ir pavarde,
nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Jstaiga pazeidé, tai pagrindZiancios aplinkybés ir
paciento reikalavimai paSalinti jo teisiy pazeidimg. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu
pacientas juos turi), patvirtinantys skunde nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus
reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento (gyventojo) atstovas, prie jo taip pat pridedamas
atstovavimg liudijantis dokumentas.

37. Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi buti
teikiami su skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Istaiga ne
véliau kaip per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo [staigoje dienos skunda pateikusiam asmeniui
nurodo nustatytus trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens
informavimo apie nustatytus triikumus dienos nepasalinus trikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad
tokiu atveju pacientas turi teis¢ skundg Jstaigai pateikti i§ naujo.

38. Visi skundai (jskaitant ir zodinius, kurie neiSspresti ,,Cia ir dabar) yra registruojami Pacienty
skundy registre. Ant raSytinio skundo jraSoma skundo gavimo data, registracijos numeris, skundo
1Styrimo terminas.

39. Visus skundus atsakingiems asmenims paskirsto [staigos vadovas ar jo jgaliotas asmuo.
Skundo nagrinéti negali darbuotojas, kurio veiksmai (neveikimas) yra skundziami.

40. Skundai nenagrinéjami ir grgzinami juos pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo
priezastis $iais atvejais:

1) kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skunda pateikes
asmuo per 37 punkte nurodytg terming nejvykdé reikalavimo iStaisyti trikumus;

2) skundas paraSytas nejskaitomai.

41. Skundo nagriné¢jimo metu gaunami rasytiniai su skundu susijusiy darbuotojy paaisSkinimai,
gali biiti renkama papildoma informacija, perzitirima medicininé¢ ir nemedicininé dokumentacija,
apklausiami liudytojai ir pan.

42. Atsakingas darbuotojas, iSnagringjes skunda, jo motyvus, pridedamus dokumentus ir
surinkta medziaga, suraso iSvada dé¢l nustatyty aplinkybiy ir skundo pagristumo, rekomendacijg dél
prevenciniy ir korekciniy veiksmy bei parengia skundg pateikusiam asmeniui motyvuotg atsakymo
projekta ir pateikia juos Istaigos vadovui ne véliau kaip likus 5 darbo dienoms iki skundo nagrinéjimo
termino pabaigos. Jeigu [staigos vadovas turi pastaby, atsakymo ] skundg projektas grazinamas



atsakingam darbuotojui, kuris, reikalui esant, gali atlikti papildomg tyrimag ir / ar korekcijas
parengtuose dokumentuose arba motyvuoja dél kokiy priezasCiy nepritaria pastaboms. Atsakymg ]
skunda pasiraso Istaigos vadovas arba jo jgaliotas asmuo.

43. Istaiga paciento skunda iSnagrin€ja ir raStu praneSa skundg pateikusiam asmeniui
nagrin¢jimo rezultatus ne véliau kaip per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo asmens sveikatos
priezituros jstaigoje dienos. Trukumy Salinimo laikas j §] terming nejskaiiuojamas. Skundai asmens
sveikatos priezilros jstaigoje nagrinéjami neatlygintinai.

44, Informacijos apie paciento buvimg asmens sveikatos priezitiros jstaigoje, sveikatos bukle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visos kitos asmeninio pobiidzio informacijos apie pacienty
pateikimas tiesiogiai skundg nagrinéjantiems Jstaigos darbuotojams yra teisétas ir pagrjstas. Asmenys,
susipazing su Sioje dalyje nurodyta informacija, privalo ja naudoti tik skundui nagrinéti ir uztikrinti jos
konfidencialuma.

45, I$nagringjus skunda arba skundo nagringjimo eigoje, jei tai reikalinga, Istaigoje pradedamos
taikyti prevencinés korekcinés priemongs.

46. Pacientas (gyventojas), nesutinkantis su Istaigos sprendimu dél jo pareikSto skundo arba
jeigu jo skundas Jstaigoje nepriimamas nagrinéti, iSskyrus 40 punkte nurodytus atvejus, arba jeigu jo
skundas neiSnagrinéjamas per 43 punkte nustatyta terming, dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens
sveikatos priezitiros paslaugy pricinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybing
akreditavimo sveikatos priezitiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty
teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — i Valstybine ligoniy kasg
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo paZeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieZitiros
paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitetg. Siame punkte
nurodytais atvejais pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai j teisma, taip pat skysti teismui Sioje dalyje
nurodyty institucijy veiksmus ar neveikimg nagrinéjant jo skunda.

47. Pacientas (gyventojas), jei dél jo teisiy pazeidimo yra padaryta zala, ar kitas asmuo, turintis
teisg j zalos atlyginima, norédamas gauti zalos atlyginima, ne véliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai
suzinojo ar tur¢jo suzinoti apie zala, Vyriausybés patvirtintame Turtinés ir neturtinés zalos,
atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos Zalos, atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka turi
kreiptis ] Komisijg, veikiancig prie Sveikatos apsaugos ministerijos, su raSytiniu pra§ymu dél Zalos
atlyginimo. Komisija yra privaloma ikiteisminé institucija del Zalos atlyginimo.

48. Pacientas ir kiti asmenys, turintys teis¢ ] pacienty sveikatai padarytos zalos (turtinés ir
neturtinés) atlyginima, per 30 dieny nuo tos dienos, kai jie suzinojo ar turéjo suzinoti apie Komisijos
sprendima, turi teis¢ Civilinio proceso kodekso nustatyta tvarka kreiptis j bendrosios kompetencijos
teismag dél paciento sveikatai padarytos zalos (turtinés ir neturtinés) atlyginimo klausimo nagrinéjimo
1§ esmes.

49. Istaigoje sudarytos salygos teikti skundus anonimiSkai. Pastarieji yra periodiskai
analizuojami ir, jei yra pagrindas, numatomi korekciniai veiksmai.

50. Pacientas (gyventojas) taip pat gali pareiksti savo nuomone apie jam teikiamas asmens
sveikatos prieziiiros paslaugas uzpildydamas anoniming Ambulatoriniy asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy vertinimo anketg.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

51. Visa informacija apie paciento (gyventojo) buvimg Jstaigoje, gydyma, sveikatos bikle,
diagnoze, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg yra
laikoma konfidencialia net ir po paciento mirties.

52. Pacientas (gyventojas), sudares sutartj su Istaiga dél socialiniy paslaugy teikimo, turi teisg |
Istaigoje turimg informacijg apie savo sveikatos biukle, ligos diagnoze, paskirto gydymo galimg rizika,
komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento
apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius sitilomo
gydymo. Informacija pacientui (gyventojui) pateikiama atsizvelgiant j jo amziy ir sveikatos buklg, jam
suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos terminus.

53. Istaigoje turimg informacija apie sveikatos bikle, ligos diagnoze, medicininio tyrimo
duomenis, gydymo metodus ir gydymo prognoze¢ pacientui (gyventojui) ir jo atstovams teikia tik
Seimos gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas ar Istaigos administracija.



54. Gydytojas, bendrosios praktikos slaugytojas ar Istaigos administracija, auks§¢iau paminétos
informacijos pacientui gali neteikti tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty
pavojuy jo gyvybei arba kai pacientas nustatyta tvarka raStu atsisako Sios informacijos. Tais atvejais,
kai praneSimas bty prielaida Zalai pacientui atsirasti, visa aukS$¢iau paminéta informacija pateikiama
paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui. Atstovui pateikta informacija
pateikiama pacientui 1§ karto, kai iSnyksta pavojus, kad jos praneSimas pacientui gali nulemti minéta
zala.

55. Konfidenciali informacija apie paciento bukle, diagnoze, gydyma, slaugg gali biiti suteikta
kitiems asmenims, tik gavus rasytinj paciento (ar jo atstovo) sutikimg, kuriame yra nurodyta tokios
informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai. Tokiu atveju asmenys, norintys gauti
informacijg apie pacientg (gyventoja), turi pateikti praSyma, kuriame nurodomas pareiskéjo vardas ir
pavardé, gyvenamoji vieta, paciento (gyventojo) vardas ir pavardé, konfidencialios informacijos
praSymo teisinis pagrindas, jos naudojimo tikslai, reikalingos informacijos apimtis ir teikimo biidas bei
prie praSymo pridéti paciento (gyventojo) ra$tiskg sutikimg teikti konfidencialig informacijg
prasanc¢iam asmeniui. Teikdamas praSyma pareiSkéjas turi pateikti pareiskéjo tapatybe patvirtinantj
dokumenta.

56. Be rastiSko paciento (gyventojo) arba jo atstovo sutikimo, informacija gali buti suteikta:

56.1. asmenims, kuriuos pacientas ar jo atstovas pasirasytinai nurodé paciento Sutikime gauti
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas, informavimo ir valios pareiSkimo lape; Pacientas (gyventojas)
turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama;

56.2. asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atlickantiems paciento
sveikatos ekspertize;

56.3. paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams,
kai pacientas laikomas negalinciu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo;

56.4. tarnybiniais tikslais $iais atvejais:

56.4.1. sveikatos prieziliros jstaigoms, kuriose buvo gydomas, slaugomas pacientas arba
atlickama jo sveikatos ekspertiz¢;

56.4.2. institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

56.4.3. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms;

56.4.4. kitoms institucijoms, kurioms teis¢ gauti konfidencialig informacija suteikia Lietuvos
Respublikos jstatymai.

57. Informacija telefonu apie pacientag neteikiama, iSskyrus atvejus, kai yra galimybe
identifikuoti skambinantj asmenj, kuris turi teis¢ tokig informacija gauti.

58. Informacija apie pacientg (gyventojg) ziniasklaidai neteikiama, jeigu negautas paciento
(gyventojo) rastiskas sutikimas. Ziniasklaidos atstovai bendrauti su pacientu (gyventoju), jj filmuoti ar
fotografuoti Istaigoje gali tik informave [staigos administracijg bei gave paciento ar jo atstovo raSytinj
sutikima.

VIII. LIGOS ISTORIJU, MEDICININIU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

59. Pacientas (gyventojas) arba jo atstovas, norédamas gauti raSyting informacija i§ medicinos
dokumenty, turimy Istaigoje, jy originalus, kopijas, nuoraSus (iSraSus), pateikia raStiSka praSyma
Istaigos direktoriui. Paciento atstovas, kreipdamasis dél raSytinés informacijos, turi pateikti Istaigai
savo tapatybe ir atstovavima liudijanti dokumenta.

60. Kiti fiziniai asmenys, norintys gauti raSyting informacijg apie pacientg, i§ medicinos
dokumenty, turimy Istaigoje, jy originalus, kopijas, nuorasus (iSrasus), pateikia praSyma raStu ir
raStiSkg paciento sutikimg. PraSyme nurodomas pareiskéjo vardas ir pavardé, gyvenamoji vieta,
paciento (gyventojo) vardas ir pavardé, konfidencialios informacijos prasymo teisinis pagrindas, jos
naudojimo tikslai, reikalingos informacijos apimtis ir teikimo biidas. Teikdamas prasyma pareiskéjas
turi pateikti pareiskéjo tapatybe patvirtinant] dokumenta.

61. Institucijos ar jstaigos, iSvardytos Siy Taisykliy 56.4 punkte, norinfios gauti raSyting
informacijg apie pacientg i§ medicinos dokumenty, turimy Istaigoje, jy originalus, kopijas, nuorasus



(iSrasus) tarnybiniais tikslais, pateikia [staigai raStiSkg prasyma, kuriame nurodomas norimos gauti
informacijos pobudis bei jos panaudojimo tikslas, taip pat institucijos ar jstaigos vadovo arba jo
igalioto asmens pavedimas, sprendimas ar kitas dokumentas, kurj tokiais atvejais reikia pateikti pagal
ty institucijy ar jstaigy darbg reglamentuojancius teisés aktus.

62. Istaigoje turimy medicinos dokumenty Kkopijos, nuorasai (iSraSai) ir kita raSytiné
informacija teikiama ne véliau kaip per 10 kalendoriniy dieny nuo praSymo gavimo dienos. Teikiama
raSyting informacija apie pacientg pasiraso [staigos vadovas. Tuo atveju, kai [staiga neturi praSomos
rasSytinés informacijos (neturi medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ji apie
tai informuoja pareiskéjg rastu ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praSymo pateikti informacija
gavimo dienos.

63. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty numatytais atvejais (kai reikia pranesti
apie nusikaltimg ir pan.) Jstaiga informacijg apie pacienta (gyventoja) pateikia savo iniciatyva ir be
paciento sutikimo.

IX. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU
PROTEZU IR PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

64. Pacienty turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai Istaigoje saugoti nepriimami.
Uz dingusius pacienty (gyventojy) vertingus daiktus Istaiga ir Istaigos personalas neatsako.

65. [staigos pacientai (gyventojai) buvimo Istaigoje laikotarpiu savo turimus pinigus ir
dokumentus (asmens tapatybés dokumenta, nejgaliojo pazymejima, kompensuojamy vaisty pasg ir t.t.)
gali patikéti laikyti ir saugoti Istaigai.

66. Pacienty pinigy ir dokumenty, laikymo ir saugojimo tvarka Istaigoje nustato Istaigos
direktoriaus patvirtintas Gyventojy pinigy ir dokumenty laikymo ir saugojimo tvarkos aprasas.

67. Pacienty (gyventojy) pinigy ir dokumenty saugojimg uztikrina Jstaigos vadovas arba jo
paskirtas kitas darbuotojas.

X. ISTAIGOS ADMINISTRACIJOS DARBO LAIKAS

68. Istaigos administracija dirba pagal 5 dieny darbo savaités grafika, nuo pirmadienio iki
penktadienio, nuo 8 val. ryto iki 17 val.

X1. DARBU SAUGA REGLAMENTUOJANCIU TEISES AKTU NUOSTATOS

69. Darby sauga Istaigoje uztikrinama vykdant darby saugg reglamentuojanciy teisés akty
reikalavimus.

70. Istaigos direktorius atsakingas uz darby saugos ir prieSgaisrinés saugos uztikrinima.

71. Uz darby saugos ir prieSgaisrinés saugos reikalavimy laikymasi atsakingi visi [staigos
darbuotojai.

XIl. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

72. Su Siomis Taisyklémis rastu supazindinami jstaigos pacientai (gyventojai) ir darbuotojai,
kurie tiesiogiai teikia socialines ir asmens sveikatos priezitiros paslaugas pacientams (gyventojams).

73. Siy taisykliy privalo laikytis visi Jstaigos darbuotojai, pacientai (gyventojai), jy atstovai,
lankytojai ir kiti [staigos teritorijoje ir patalpose esantys asmenys.

74. Sios taisyklés Jstaigoje yra pakabintos informaciniuose stenduose ir yra viesai prieinamos.




