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PSICHOLOGINIO SMURTO DARBO APLINKOJE PREVENCIJOS

POLITIKA

Psichologinio smurto darbo aplinkoje prevencijos politika (toliau — Politika) nustato jstaigos
prevencijos ir intervencijos priemoniy sistema saugiai aplinkai nuo psichologinio smurto kurti.
Prevencijos tikslas — sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesitky,
neetiSky, ZeminanCiy, agresyviu, uZgauliy, jZeidZian¢iy veiksmy, Kuriais késinamasi j atskiro
darbuotojo ar jy grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama
darbuotojg ar jy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti | beginkle ir bejége padét;.

Politikoje vartojamos savokos:

Mobingas — paty¢iy atmaina, psichologinis smurtas ar bet koks ir bet kokios formos sisteminis, ilgesnj
laikg pasikartojantis jZeidZiantis, uZgaulus ar kitoks piktnaudZiaujamo pobiidZio elgesys, nukreiptas
pries atskira (-us) darbuotoja (-us), kuriuo paZeidZiama darbuotojo profesiné, materialiné, socialiné ar
psichologiné gerové, sukeliamas poveikis psichinei ir fizinei darbuotojo sveikatai, reputacijai,
maZinamas darbuotojo produktyvumas.

Psichologinis smurtas — tai pasikartojantis ne fizitkai Zalojantis elgesys, besiremiantis galios santykiu,
kurj Zmogus naudoja tame santykyje silpnesnio asmens atZvilgiu, dél kurio pastarasis daZnai patiria
psichologing trauma. Tikslas — kontroliuoti kita Zmogy jj Zeminant, menkinant, izoliuojant, nutildant ir
taikant kitas panaSias strategijas.

Psichologinio smurto prevencija — organizacijos socialiné politika, planingy ir sistemingy priemoniy
visuma, skirta sukurti tokia darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priegisky, neetisku,
Zeminanciy, agresyviy, uzgauliy, jZeidzian¢iy veiksmy, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy
grupés garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy
grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padeét;.

Psichologinio smurto intervencija — i¥ankstiné nuostata, leidZianti spresti psichosocialinio smurto
sukeltas krizines situacijas. Intervencija — tai intensyvi prevencija. Todél taikytina ne jsiplieskusiems
konfliktams gesinti, bet, Zvelgiant sistemiskai, siekiant laiku uzbégti uz akiy naujiems konfliktams.
Psichologinio smurto pirminé intervencijos uzduotis — lokalizuoti konflikta iki lemiamojo jvykio, o dar
veiksmingiau — vystyti kultirinj ir organizacinj imuniteta paty&ioms, priekabéms ir radikaliausiai
konflikty formai — mobingui, kaip diskriminacijai darbuotojy santykiuose.

Pagrindiniai VS] ,,SENOLIU NAMAI“ darbuotojy veiklos ir darbo etikos principai yra §ie:



4.1.

4.2,

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

atsakomybé. Kiekvienas imonés darbuotojas turi atsakyti uz savo veiksmy padarinius, naudojamos
informacijos, dokumenty tinkama naudojima ir konfidencialuma; vadovo reikalavimu atsiskaityti uz
savo veikla;

atvirumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas turi biti atviras kitokiam poZidiriui, pozityvioms
iniciatyvoms, dialogui, bendradarbiavimui, naujovéms;

efektyvumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas darbinés veiklos rezultaty turi siekti kuo mazesnémis
sanaudomis, jam skirtus idteklius naudoti ekonomiskai;

kirybingumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas turi buti iniciatyvus, tarp i¥8ikiy jZvelgti naujas
galimybes organizacijos sékmei kurti ir siekti jas jgyvendinti;

lankstumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas turi gebéti prisitaikyti prie kintan¢iy veiklos salygy ir
reikalavimy, technologijy, technikos, darbo organizavimo poky¢iy ir kity aplinkybiy;

lojalumas organizacijai. Kiekvienas jmonés darbuotojas savo darbinéje veikloje turi veikti organizacijos
labui, nepaZeisti reglamentuojandiy teisés akty, vadovautis organizacijoje nustatytomis normomis,
principais ir politika, prireikus imtis visy teiséty veiksmy, reikalingy jiems apsaugoti;
nesavanaudi$kumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas privalo naudoti jam patikéta organizacijos turta,
darbine informacija tik organizacijos gerovei, darbe nesiekti papildomos naudos sau ar kitiems su juo -
susijusiems asmenims;

saziningumas ir nefali¥kumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas privalo biiti objektyvus, priimdamas
sprendimus vengti asmeniskumy; i¥klausyti ir pateikti tokia informacijg, kuri padéty asmeniui priimti
tinkamiausia sprendima; nedemonstruoti savo simpatijy ar antipatijy ir i§skirtinio démesio atskiriems
asmenims ar jy grupéms;

padorumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas privalo elgtis nepriekaistingai, nepriimti dovany, pinigy ar
paslauguy, i$skirtiniy lengvaty ir nuolaidy i§ asmeny ar organizacijy, siekian¢iy daryti jtaka organizacijai
ar jos reputacijai;

pagarba. Kiekvienas jmonés darbuotojas privalo gerbti Zmogy ir pagrindines jo teises ir laisves,
valstybe, jos institucijas ir jstaigas, laikytis jstatymy, kity teisés akty;,

politinis neutralumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas turi biti neutralus politinio proceso dalyviy
atzvilgiu;

profesionalumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas turi siekti auk3¢iausios kokybés darbinés veiklos
rezultaty, deramai atlikti savo pareigas, nuolat tobuléti;

teisingumas. Kiekvienas jmonés darbuotojas privalo vienodai pagarbiai elgtis su visais Zmonémis,
nepaisydamas jy negalios, tautybés, rasés, lyties, kalbos, kilmés, socialinés padéties, religiniy
jsitikinimy ir politiniy paZiiiry; nepiktnaudZziauti jam suteiktomis galiomis; naudoti savo darbo laika
efektyviai ir tik darbo tikslams;

skaidrumas. Kiekvieno jmonés darbuotojo darbiné veikla turi biiti skaidri, suprantama, atvira jvertinti;
kiekvienas jstaigos darbuotojas savo veikloje privalo vengti darbiniy ir privaciy interesy konflikto.
Kiekvienas jmonés darbuotojas savo darbingje veikloje vadovaujasi Sioje tvarkoje jtvirtintais jstaigos
darbuotojy veiklos ir darbo etikos principais, taip deklaruodami savo nepakantuma ir nesitaikstyma su
psichologiniu smurtu ir paty€iy kultiira.

VS ,,SENOLIU NAMAT“ vadovybé, vadovaudamasi §ioje politikoje jtvirtintais jstaigos darbuotojy
veiklos ir darbo etikos principais yra atsakinga uZ darbo etikos politikos formavimg organizacijoje ir

kontroliuoja, kaip darbo etikos politika igyvendinama.
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VSI,,SENOLIY NAMAI psichologiniu smurtu laikomos $ios taktikos:

Zeminimas. PaZeminimas — vieno asmens ar grupés elgesys kito asmens ar grupés atZvilgiu, ty&iomis
arba atsitiktinai uZgaunant pastarojo savigarbg. Asmuo, suvokiantis elgesj kaip jo paZzeminima, i§gyvena
paZeminimo jausmg. PaZeminimu tiesiogiai arba netiesiogiai imponuojamas Zeminamo asmens
nelygiaverti¥kumas, akcentuojamas Zeminandio prana§umas ir socialiné hierarchija. Zeminimas
visuomet laikomas psichologiniu smurtu;

gasdinimas (siekis jbauginti). Gasdinimas - tai prie§idki, neetiski, Zeminantys, agresyvis,
uZgauliojantys, jzeidZiantys veiksmai, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir
oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelie¢iamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti,
sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj;

kompetencijos Zeminimas. Kompetencijos Zeminimas pasireitkia tuo, kai apie asmenj nuolat blogai
atsiliepiama, jo darbas nuolat menkinamas, vielai abejojama jo kompetencijomis, asmuo tampa
nuolatiniu neobjektyvios kritikos objektu ir pan.;

socialiné izoliacija. [zoliacija pasireiskia tuo, kad su asmeniu yra vengiama bendrauti net ir darbiniais
klausimais, asmeniui nesuteikiama visa darbui reikalinga informacija, | komunikacijos boikota raginami
isitraukti ir kiti kolektyvo nariai, asmuo ignoruojamas.

VS],,SENOLIU NAMAI“ psichologiniu smurtu laikomi §ie veiksmai:

boikotas (asmens socialin¢ izoliacija, darbui reikalingos informacijos neteikimas, dalinis, ne visos
informacijos teikimas ir pan.);

priekabiavimas (uZgaulus elgesys, nepagarbus bendravimas, nepagrjstos pretenzijos ir pan.);

patyc&ios (prie$iski, neeti¥ki, Zeminantys, agresyvis, uZgauliojantys, jZeidZiantys veiksmai, pasisakymai
ir pan.);

klaidingos informacijos pateikimas, $meiZtas (informacijos, neatitinkand&ios tikrovés ir galin¢ios daryti
7alg asmens garbei ir orumui, skleidimas, klaidinan&ios informacijos perdavimas, siekiant suklaidinti ir
pan.);

materialusis kenkimas (priemoniy, reikalingy darbui ar kity daikty pasisavinimas, sunaikinimas ar
sugadinimas ir pan. siekiant apsunkinti ar trukdyti asmens darbg).

Psichologiniu smurtu VS] ,,SENOLIU NAMAI laikomi veiksmai $iose srityse:

poveikis savirai$kai ir komunikacijai (veiksmai, sunkinantys galimybe asmenj aktualizuoti kaip socialia
butybg ir palaikyti rySius su aplinkiniais, kai apribota galimybé isreikiti savo nuomone, kalbantis asmuo
nuolat pertraukiamas, kai bendraujama pakeltu tonu, ¥aukiama, garsiai barama, asmens darbas —
nuolatinés kritikos taikinyje, kritikuojamas privatus asmens gyvenimas, asmuo terorizuojamas telefonu,
grasinama ZodZiu, radtu, su asmeniu vengiama kontaktuoti, atsiribojama paniekinan&iais Zvilgsniais,
gestais, vengiama kontakto kalbant uZuominomis, tiesiogiai nieko nepasakant ir pan.), §iais veiksmais
késinamasi i asmening ir darbine saviraidka, nutraukiami socialiniai kontaktai — asmuo socialiai
atskiriamas ir bauginamas;

puolimas socialiniy santykiy srityje (su asmeniu nutraukiami komunikaciniai ry¥iai — nebekalbama,
nebendraujama, nereaguojama, darbo vieta perkeliama j kitg patalpa, toliau nuo bendradarbiy, bandoma
bendradarbiams drausti bendrauti su asmeniu, socialiniai ry¥iai nutraukiami verbaliniu ir neverbaliniu
lygmenimis, lokaliai pabréZiama distancija tarp asmens ir bendradarbiy);

reputacijos, autoriteto puolimas (siekiama sumenkinti asmens reputacija ir jtikinti jo menkavertiskumu:

apie puolamagji nuolatos neigiamai atsiliepiama, asmuo tampa nuolatiniy paskaly objektu, asmuo
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iSjuokiamas, paSiepiamas, skleidziama nuomoné, jtarimai, jog asmuo gali bati psichiskai nesveikas,
pameégdZiojimas siekiant pasiSaipyti, puolamos politinés arba religinés asmens paZiiiros, juokiamasi i3
privataus gyvenimo, pajuoky objektu tampa tautybe, ras¢, lytis, amZius, asmuo ver&iamas atlikti darbus,
kurie Zalingai veikia jo pasamong, darbinis jnaSas be pagrindo vertinamas neigiamai, liguistai,
abejojama visais asmens sprendimais, asmeniui adresuojami keiksmaZodiai arba kitokie neigiami
ZodZiai, seksualinio poblidZio uzuominos arba verbaliniai seksualiniai pasitilymai, asmens autoritetas ir
reputacija puolami neformaliaisiais komunikacijos kanalais, naudojantis iSankstinémis neigiamomis
nuostatomis, prietarais ir stereotipais, tokie veiksmai asmeniui kelia skausmg ir sunkina gynyba, nes
stereotipiné informacija nediskutuojama ir negrindziama objektyviais jrodymais);

pasikésinimas j profesing ir gyvenimo kokybe (beprasmiy, neatitinkanéiy kompetencijos uZduodiy
skyrimas, nuSalinimas nuo sri¢iy, uZ kurias asmuo buvo atsakingas, pernelyg didelio
(diskriminuojancio, neadekvataus) darbo kriivio skyrimas, perdétas darbo kontroliavimas ir nerealiis
terminai, uzduotys, kurios vir$ija asmens gebéjimus, i§ anksto Zinant, kad jos nebus atliktos arba bus
atliktos ne be priekaiSty, nuolat skiriamos naujos uzduotys, skiriamos jzeidZian¢ios darbo uzduotys,
skiriamos darbo uZduotys, kurios vir3ija kvalifikacija siekiant demaskuoti, t. y. parodyti, kad asmuo
nesugeba dirbti);

tiesioginis puolimas sveikatos srityje (asmuo ver&iamas dirbti sveikatai Zalingus darbus, grasinama
panaudoti fizing jéga, naudojama fizin¢ jéga siekiant pamokyti, grubus elgesys, daroma materialiné Zala
arba verciama patirti i8laidas, seksualinis priekabiavimas).

Pastebétas fizinio ar psichologinio smurto atvejis darbe turi biiti sprendZiamas konkre&iais veiksmais ir
bendromis pastangomis, numatant fizinés ir psichologinés rizikos prevencines priemones.

VSI ,,SENOLIU NAMAI“ prie§ psichologinj smurta nukreipta strategija apima veiksmingas
psichologinio smurto atvejy sprendimo procediiras ir veiksmus.

Pagrindinis strategijos tikslas yra kiek jmanoma grei¢iau sustabdyti ir pakeisti elgesi, kuris Zemina
darbuotoja, ZeidZia jo verte ir oruma.

Prie§ smurtg nukreipta strategija numato atsakingy asmeny pareigas.

Kiekvienas jmonés darbuotojas, pastebéjes (patyres) bet kokio pobiidZio psichologinio smurto
apraiSkas, apie tai nedelsiant informuoja:

tiesiogini vadova;

paskirtg atsakingg asmenj;

darbo gin€y komisija prie Valstybinés darbo inspekcijos (kai aukitiau nurodyti asmenys nesiima
veiksmy, galin€iy uZkirsti kelig psichologiniam smurtui).

Visi psichologinio smurto atvejai organizacijoje yra registruojami, nagrinéjami ir uzkardomi.
VSI,,SENOLIU NAMAI“ darbdavys, gaves pranesima apie smurto ir priekabiavimo apraiskas jmonéje,
ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos sudaro komisija smurto ir priekabiavimo
darbe atvejui tirti (toliau — Komisija), o nesant tokios galimybeés, paskiria asmenj pranesimui tirti (toliau
kartu — tyrimga atliekantis subjektas).

Sudarant Komisija, laikomasi §iy sglygu:

Komisija sudaroma i§ nelyginio nariy skaiGiaus. Vienas i§ Komisijos nariy skiriamas pirmininku;

i Komisijos sudétj rekomenduotina jtraukti uz atsakingg asmenj, j kurj gali kreiptis darbuotojas,

susidiires darbe su galimomis smurto ir priekabiavimo apraiskomis;
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jeigu jmonéje yra darbuotojy atstovai (darbo taryba ar profesiné sajunga), jie turi teise | Komisijos sudétj
deleguoti ne maZiau kaip 1/3 Komisijos nariy. Jei jmonéje yra darbuotcjy patikétinis, jam sitiloma bati
jtrauktam j Komisijos sudétj;

Komisijos nariai, prie§ pradédami darbg, pasirafo konfidencialumo pasiZzadéjima saugoti informacija,
kuri jiems taps Zinoma dél nagrinéjamo atvejo, ir jos neatskleisti.

Tyrima atliekantis subjektas tyrima atlieka ir ivada darbdaviui pateikia per kuo trumpesn;j laika.
Tyrimas atliekamas laikantis objektyvumo, ne$aliskumo, operatyvumo, betarpi¥kumo, nekaltumo
prezumpcijos principy.

Darbdavys, jvertings tyrima atlikusio subjekto i§vada, priima sprendima pritarti ar nepritarti i¥vadai.
Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavima, taip pat darbuotojui, dél kurio elgesio
buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo
darbdavio sprendimo priémimo ra$tu pateikiamas minétas sprendimas bei tyrima atlikusio subjekto
i§vada arba jos iSrasas, uZtikrinant asmens duomeny apsauga.

Darbuotojas, nesutinkantis su darbdavio sprendimu, turi teis¢ ji skysti individualiems darbo ar
tarnybiniams gin¢ams nagrinéti nustatyta tvarka.

Darbdavys, pritares tyrima atlikusio subjekto i§vadai, kurioje pripaZintas smurto ir priekabiavimo darbe
fakto buvimas:

sprendZia klausima dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurta ir priekabiavima taikiusiam
darbuotojui;

organizuoja darbuotojams seminara, diskusijg ar mokymus konkre¢iam atvejui aktualia tema arba taiko
kitas prieinamas priemones jvykio eskalacijai ir galimoms pasekméms sumaZinti.

Atsizvelgiant j konkrety atvejj ir poveikj darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba nukentéjusiajam gali
biti jvairiy formy, pavyzdZiui, sudaryta galimybé naudotis visy reikalingy specialisty (psichology,
psichiatry, teisininky ir kt.) paslaugomis, apmokéta uZ ty specialisty paslaugas (laikantis protingumo
principo), darbuotojo perkélimas | kita darbo viets (nepaZeidZiant teisés akty nuostaty), atostogy
suteikimas ir kita pagalba.

Darbdavys, pritargs tyrima atlikusio subjekto i$vadai, kurioje nepripaZintas smurto ir prickabiavimo
darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo, papildomai primena (pavyzdZiui, siunéia
el. lai¥kus, organizuoja seminara, diskusija ar mokymus) darbuotojams apie smurto ir prieckabiavimo
darbe poZymius, apraifkas, pagarbaus elgesio standartus ir kitus aktualius klausimus.

VS],,SENOLIU NAMAI“ vadovybé savo asmeniniu pavyzdiu moko ir skatina darbuotojus:

nubrézti aiskias kiekvieno darbuotojo atsakomybés ribas;

puoseléti organizacijos pagarbaus bendravimo ir bendradarbiavimo kultiira, vertybes;

deklaruoti nepakantumg bet kokiai psichologinio smurto, paty&iy formai, aikiai parodant, kad tokie
veiksmai yra neteiséti ir netoleruojami organizacijoje;

VSI ,,SENOLIU NAMAI“ vadovybe, jgyvendindama prie§ psichologinj smurta nukreipta strategija,
isipareigoja:

uztikrinti, kad sprendimai bus priimami vadovaujantis objektyvumo ir nefali§kumo principai;
garantuoti konfidencialuma ir objektyvuma psichologinio smurto atveju dalyviy atzvilgiu;

garantuoti smurto aukoms tinkamg pagalba;

taikyti drausmines priemones smurtautojams.

uztikrinti prie§ smurta nukreipty veiksmy nepertraukiamuma;
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Smurtautojy veiksmai yra traktuojami kaip Siurk3tus darbo pareigy paZeidimas, pasireidkes
priekabiavimu, diskriminacinio pobiidZio veiksmais ar garbés ir orumo paZeidimu kity darbuotojy ar
trediyjy asmeny atZvilgiu darbo metu ar darbo aplinkoje, taip, kaip nustatyta LR darbo kodekse.

Tokiems asmenims, darbdavio sprendimu, gali biiti taikomos darbo kodekse nustatytos sankcijos.
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